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1. บทนํา  

คำประกาศนโยบายคุมครองขอมลูสวนบุคคล 

บริษัท พัทยา เอวิเอชั่น เทรนนิ่ง เซ็นเตอร จำกัด ตระหนักถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมีการกำกับดูแล 

และการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฏหมายอื่นที่เกี่ยวของจึงขอแจง

ขอมูลดังตอไปนี้ใหทานทราบเพ่ือเปนการปฏิบัติตาม พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

บริษัท พัทยา เอวิเอชั่น เทรนนิ่ง เซ็นเตอร จำกัด (ตอไปในนโยบายนี้เรียกวา “บริษัท”) ตระหนักถึง ความสําคัญของ

ขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอ่ืนอันเก่ียวกับทาน (รวมเรียกวา “ขอมูล”) เพื่อใหทานสามารถ เชื่อมั่นไดวา บริษัท มีความโปรงใสและ

ความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลของทานตาม พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(“กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่น ที่เก่ียวของ นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (หรือ “นโยบาย”) นี้

จึงไดถูกจัดทําขึ้นเพ่ือช้ีแจงแกทาน ถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูล

สวนบุคคล ซึ่งดําเนินการโดย บริษัท รวมถึงเจาหนาที่และบุคคลท่ีเก่ียวของผูดําเนินการแทนหรือในนามของ บริษัท โดยมี เนื้อหา

สาระดังตอไปนี้  

2. ขอบเขตการบังคับใชนโยบาย  

นโยบายนี้ใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธกับ บริษัท ในปจจุบัน และที่อาจมี ในอนาคต ซึ่งถูก

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดย บริษัท เจาหนาที่ พนักงานตามสัญญา หนวยธุรกิจ หรือ หนวยงานรูปแบบอื่นที่ดําเนินการโดย 

บริษัท รวมถึงคูสัญญา หรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทน หรือในนามของ บริษัท (“ผูประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล”) ภายใตผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ เชน เว็บไซต ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดย 

บริษัท (รวมเรียกวา “บริการ”)  

บุคคลมีความสัมพันธกับ บริษัท ตามความในวรรคแรก รวมถึง  

1) ลูกจางบุคคลธรรมดา  

2) เจาหนาที่หรือผูปฏิบัติงาน ลูกจาง  

3) คูคาและผูใหบริการซึ่งเปนบุคคลธรรมดา  

4) กรรมการ ผูรับมอบอํานาจ ผูแทน ตัวแทน ผูถือหุน ลูกจาง หรือบุคคลอื่นทีม่ีความสัมพันธ ในรูปแบบเดียวกันของนิติ

บุคคลท่ีมีความสัมพันธกับ บริษัท  
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5) ผูใชงานผลิตภัณฑหรือบริการของ บริษัท  

6) ผูเขาชมหรือใชงานเว็บไซท www.patc-training.com รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชัน และโซเชียลมีเดียทุกชองทาง 

อุปกรณ หรือชองทางการสื่อสารอ่ืนซึ่งควบคุมดูแลโดย บริษัท  

7) บุคคลอ่ืนที ่บริษัท เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน ผูสมัครงาน ครอบครัวของเจาหนาที่ ผูรับประโยชนในกรมธรรม

ประกันภัย ที่ปรึกษาดานแรงงานสัมพันธ ที่ปรึกษาดานบัญชีการเงนิ ที่ปรึกษาดานกฎหมาย เปนตน  

ขอ 1) ถึง 7) เรียกรวมกันวา “ทาน”  

นอกจากนโยบายฉบับนี้แลว บริษัท อาจกําหนดใหมีคําประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตวั (“ประกาศ”) สําหรับผลิตภัณฑ

หรือบริการของ บริษัท เพื่อชี้แจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนผูใชบริการไดทราบถึง ขอมูลสวนบุคคลที่ถูกประมวลผล 

วัตถุประสงคและเหตุผลอันชอบดวยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิในขอมูล

สวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลพึงมีในผลิตภัณฑ หรือบริการนั้นเปนการเฉพาะเจาะจง  

ทั้งนี้ ในกรณีท่ีมีความขัดแยงกันในสาระสําคัญระหวางความในประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว และนโยบายนี้ ใหถือ

ตามความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวของบริการนั้น  

3. คํานิยาม  

บริษัท หมายถึง บริษัท พัทยา เอวิเอชั่น เทรนนิ่ง เซ็นเตอร จำกัด  

ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวา ทางตรงหรือทางออม 

แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ  

ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไวในมาตรา 26 แหง พระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดแก เช้ือชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรม

ทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูลสุขภาพ ความพิการ สหภาพ แรงงาน พันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใดซึ่งกระทบตอ

เจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่ คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกําหนด  

การประมวลผลขอมลูสวนบุคคล หมายถึง การดําเนนิการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคล เชน เก็บ รวบรวม บันทึก สําเนา 

จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช กูคืน เปดเผย สงตอ เผยแพร โอน รวม ลบ ทําลาย เปนตน  

เจาของขอมูลสวนบุคคล หมายถงึ บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบคุคลที่ บริษัท เก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผย 
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ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับ การเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

ผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใช หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี ้บุคคลหรือ นิติบุคคลซึ่งดาํเนินการดังกลาวไมเปนผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล  

4. แหลงที่มาของขอมูลท่ี บริษัท เก็บรวบรวม  

บริษัท เก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลประเภทตาง ๆ จากแหลงขอมูลดังตอไปนี้  

1) ขอมูลสวนบุคคลท่ี บริษัท เก็บรวบรวมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงในชองทางใหบริการ ตาง ๆ เชน ขั้นตอน

การสมคัร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทําแบบสํารวจหรือใชงานผลิตภณัฑ บริการ หรือชองทางใหบริการ

อืน่ทีค่วบคุมดูแลโดย บริษัท หรือเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลติดตอสื่อสารกับ บริษัท ณ ที่ทําการหรือผานชองทางติดตออื่นที่

ควบคุมดูแลโดย บริษัท เปนตน  

2) ขอมูลที่ บริษัท เก็บรวบรวมจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใชงานเว็บไซต ผลิตภัณฑ หรือ บริการอ่ืน ๆ ตาม

สัญญาหรือตามพันธกิจ เชน การตดิตามพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต ผลิตภัณฑหรือบริการของ บริษัท ดวยการใชคุกกี้ 

(Cookies) หรือจากซอฟตแวรบนอุปกรณของเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน  

3) ขอมูลสวนบุคคลท่ี บริษัท เก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืนนอกจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยที่ แหลงขอมูลดังกลาวมี

อํานาจหนาที่ มีเหตผุลท่ีชอบดวยกฎหมายหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล สวนบุคคลแลวในการเปดเผยขอมลูแก 

บริษัท   

นอกจากนี ้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ทานเปนผูใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกแก บริษัท ทานมีหนาที่

รับผิดชอบในการแจงรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑหรือบริการ ตามแตกรณี ใหบุคคลดังกลาวทราบ 

ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเปนกรณีที่ตองไดรับความยินยอมในการ เปดเผยขอมูลแก บริษัท  

ทั้งนี้ ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธไมใหขอมูลที่มีความจําเปนในการใหบริการของ บริษัท อาจเปนผลให 

บริษัท ไมสามารถใหบริการนั้นแกเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดท้ังหมดหรือบางสวน  

5. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

บริษัท พิจารณากําหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานตามความเหมาะสมและ ตามบริบท

ของการใหบริการ ทั้งน้ี ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัท ใช ประกอบดวย  
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียด 

เพ่ือการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย เพื ่อให บริษัท สามารถปฏิบัติตามที ่กฎหมายกําหนดไว 

ไดแก - พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 - พ.ร.บ. ความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ ทํางาน 

พ.ศ. 2554 - พ.ร.บ. แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 - พ.ร.บ. 

แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 รวมถึงกฎหมายลูก

บท ประกาศ ระเบียบ คําสั่ง ทีอ่อกตาม กฎหมายขางตน 

เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบ ดวยกฎหมาย เพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของ บริษัท และของ

บุคคลอื่น ซึ่งประโยชนดังกลาวมีความสําคัญไมนอยไปกวา

สิทธิขั้นพ้ืนฐาน ในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวน

บุคคล เชน เพ่ือการ รักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่ของ 

บริษัท หรือการประมวลผล ขอมูลสวนบุคคลเพื่อกิจการ

ภายในของ บริษัท เปนตน 

เปนการจําเปนเพื่อการปองกัน หรือระงับ อันตรายตอชีวิต 

รางกาย หรือสุขภาพ ของบุคคล 

เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ

ของ บุคคล 

เพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา เพ่ือให บร ิษัท สามารถปฏิบัต ิหนาที่ตามสัญญา หรือ

ดําเนินการ อันเปนความจําเปนตอการเขาทําสัญญาซึ่งทาน

เปนคูสัญญา กับ บริษัท เชน การจางงาน จางทําของ การ

ทําบันทึกขอตกลง ความรวมมือหรือสัญญาในรูปแบบอื่น 

เปนตน 

  ความยินยอมของทาน เพื่อการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใน

กรณี ที่ บริษัท จําเปนตองไดรับความยินยอมจากทาน โดย

ไดมีการแจง วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูล สวนบุคคลกอนการขอความยินยอมแลว เชน 

การเก็บรวบรวม ขอมูลสวนบุคคลออนไหวดวยวัตถุประสงค

ที่ ไม  เป นไปตาม ข อยกเว นมาตรา 24 หร ือ 26 แหง

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล สวนบุคคล พ.ศ. 2562 เปน

ตน 
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ในกรณีที่ บริษัท มีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัติหนาที่

ตามกฎหมายหรือเพ่ือความจําเปนในการเขาทําสัญญา หากทานปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคล หรือ คัดคานการดําเนินการ

ประมวลผลตามวัตถุประสงคของกิจกรรม อาจมีผลทําให บริษัท ไมสามารถดําเนินการ หรือใหบริการตามที่ทานรองขอไดทั้งหมด

หรือบางสวน      

6. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัท เก็บรวบรวม 

 บริษัท อาจเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลดังตอไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับบริการที่

ทานใชหรือบริบทความสัมพันธท่ีทานมีกับบริษัท รวมถึงขอพิจารณาอื่นที่มีผลกับการเก็บ รวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยประเภท

ของขอมูลท่ีระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอมูล สวนบุคคลของ บริษัท เปนการท่ัวไป ทั้งนี้ เฉพาะขอมูลที่

เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการท่ีทานใชงาน หรือมีความสัมพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคบัใช  

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 

ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล ขอมูลระบุชื่อเรียกของทาน หรือขอมูลจากเอกสารราชการ

ที่ระบุ ขอมูลเฉพาะตัวของทาน เชน คํานําหนาชื่อ ช่ือ 

นามสกุล ช่ือกลาง ช่ือเลน ลายมือชื่อ เลขท่ีบัตรประจําตัว

ประชาชน สัญชาติ เลขที่ใบขับข่ี เลขที่หนังสือเดินทาง 

ขอมูลทะเบียนบาน หมายเลขใบประกอบการ หมายเลข

ใบอนุญาตการประกอบ วิชาชีพ (สําหรับแตละอาชีพ) 

หมายเลขประจําตัวผูประกันตน เลขทะเบียนเจาหนาที่

ความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับคุณลักษณะบุคคล ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทาน เชน วันเดือนปเกิด เพศ 

สวนสูง นาหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการ

เกณฑ ทหาร รูปถาย ภาษาพูด ขอมูลพฤติกรรม ความชื่น

ชอบ ขอมูล การเปนบุคคลลมละลาย ขอมูลการเปนคนไร

ความสามารถหรือ คนเสมือนไรความสามารถ เปนตน 

ขอมูลสําหรับการติดตอ ขอมูลเพ่ือการติดตอทาน เชน หมายเลขโทรศัพทบาน 

หมายเลขโทรศัพทเคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล ที่อยู

ทางไปรษณีย ช่ือผูใชงานในสังคมออนไลน (Line ID, 

FaceBook Account) แผนที่ตั้งของที่พัก เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับการทํางานและการศึกษา รายละเอียดการจางงาน รวมถึงประวัติการทํางานและ

ประวัติ การศึกษา เชน ประเภทการจางงาน อาชีพ ยศ 

ตําแหนง หนาที ่ ความเช่ียวชาญ สถานภาพใบอนุญาต
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ทํางาน ขอมูลบุคคลอางอิง หมายเลขประจําตัวผูเสียภาษี 

ประวัติการดํารงตําแหนง ประวัติ การทํางาน เงินเดือน วัน

เริม่งาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน พัสดุในครอบครองของผูปฏิบัต ิงาน ผลงาน 

หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผล

การศึกษา วันที่สําเร็จการศึกษา เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับกรมธรรมประกันภัย รายละเอ ียดเก่ียวก ับกรมธรรมประกันภ ัย เช น ผูรับ

ประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูร ับประโยชน หมายเลข

กรมธรรม ประเภท กรมธรรม วงเง ินคุ มครอง ขอมูล

เก่ียวกับการเคลม เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับความสัมพันธทางสังคม ขอมูลความสัมพันธทางสังคมของทาน เชน สถานภาพทาง 

การเมือง การดํารงตําแหนงทางการเมือง การดํารงตําแหนง 

กรรมการ ความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานของ บริษัท ขอมูล

การเปนผูมีสัญญาจางกับ บริษัท ขอมูลการเปนผูมีสวนได

เสียในกิจการท่ี ทํากับ บริษัท เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับการใชบริการของ บริษัท รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของ บริษัท เชน 

ชื่อบัญชีผูใชงาน รหัสผาน หมายเลข PIN ขอมูล Single 

Sign-On (SSO ID) รหัส OTP ข อม ูลการจราจรทาง

คอมพิวเตอร ขอมูลระบุพิกัด ภาพถาย วีดีโอ บันทึกเสียง 

ขอมูลพฤติกรรมการใชงาน (เว็บไซต ที่อยู ในความดูแลของ 

บริษัท หรือแอปพลิเคชันตาง ๆ) ประวัติการ สืบคน คุกกี้

หร ือเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ 

(Device ID) ประเภทอุปกรณ รายละเอียดการเช่ือมตอ 

ขอมูล Browser ภาษาที่ใชงาน ระบบปฏิบัติการที่ใชงาน 

เปนตน 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออน ขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนของทาน เชน เช้ือ

ชาติ ศาสนา ความพิการ ความเห็นทางการเมือง ประวัติ

อาชญากรรม ขอมูลชีวภาพ (ขอมูลภาพจําลองใบหนา 

ลายนิ้วมือ) ขอมูล เก่ียวกับสุขภาพ เปนตน 
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7. คุกกี้  

บริษัท เก็บรวบรวมและใชคุกก้ี รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซตที่อยูภายใต ความดูแลของ บริษัท เชน 

www.patc-training.com หรือบนอุปกรณของทานตามแตบริการที่ทานใชงาน ทั้งนี ้เพื่อการดําเนินการดานความปลอดภัยในการ

ใหบริการของ บริษัท และเพื่อใหทานซึ่งเปนผูใชงานไดรับความ สะดวกและประสบการณที่ดีในการใชงานบริการของ บริษัท และ

ขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปเพ่ือปรับปรุง เว็บไซตของ บริษัท ใหตรงกับความตองการของทานมากยิ่งข้ึน โดยทานสามารถตั้งคาหรือลบ

การใชงานคุกกี้ ไดดวยตนเองจากการตั้งคาในเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของทาน  

8. ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว คนไรความสามารถ และคนเสมือนไรความสามารถ  

กรณีท่ี บริษัท ทราบวาขอมูลสวนบุคคลที่จําเปนตองไดรับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เปนของ เจาของขอมูลสวน

บุคคลซึ่งเปนผูเยาว คนไรความสามารถ หรือคนเสมือนไรความสามารถ บริษัท จะไมทําการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น 

จนกวาจะไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองท่ีมีอํานาจกระทําการแทน ผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษตามแตกรณี 

ทั้งน้ี เปนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด กรณีที่ บริษัท ไมทราบมากอนวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว คนไรความสามารถ 

หรือคนเสมือนไรความสามารถ และมาพบในภายหลังวา บริษัท ไดเก็บรวบรวมขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาว โดยยัง

มิไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองที่มีอํานาจกระทําการแทนผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษ ตามแตกรณี ดังนั้น 

บริษัท จะดําเนินการลบทําลายขอมูลสวนบุคคลนั้นโดยเร็วหาก บริษัท ไมมีเหตุอันชอบ ดวยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจาก

ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาว  

9. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

บริษัท ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อวัตถุประสงคหลายประการซึ่งขึ้นอยูกับ ประเภทของ

ผลิตภัณฑ หรือบริการ หรือกิจกรรมที่ทานใชบริการ ตลอดจนลักษณะความสัมพันธของทาน กับ บริษัท หรือขอพิจารณาในแตละ

บริบทเปนสําคัญ โดยวัตถุประสงคที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการใช ขอมูลสวนบุคคลของ บริษัท เปนการทั่วไป ทัง้นี ้เฉพาะ

วัตถุประสงคที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ หรือบริการ ที่ทานใชงานหรือมีความสัมพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคับใชกับขอมูลของทาน  

1) เพ่ือการดำเนนิการตามคำขอของทานกอนเขาทำสัญญา หรือเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา การสมัคร ลงทะเบียน หรือข้ึน

ทะเบียนใด ๆ กับบริษัทฯ การจัดหาหรือจำหนายผลิตภัณฑ การใหหรือรับบริการรูปแบบตาง ๆ การทำธุรกรรมทางการเงินที่

เก่ียวของกับบริษัทฯ การบริหารจัดการความสัมพันธตามสัญญาและการบริหารสัญญา 

2) เพ่ือใหบริการและบริหารจัดการบริการของ บริษัท ทั้งบริการภายใตสัญญาที่มีตอทาน หรือตาม พันธกิจของ บริษัท  

3) เพ่ือการดําเนินการทางธุรกรรมของ บริษัท  
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4) ควบคุมดูแล ใชงาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก และสอดคลองกับความ

ตองการของทาน  

5) เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงขอมูลอันเก่ียวกับทาน รวมทั้งเอกสารที่มีการกลาวอางถึงทาน  

6) จัดทําบันทึกรายการการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด  

7) วิเคราะหขอมูล รวมถึงแกไขปญหาที่เก่ียวกับบริการของ บริษัท  

8) เพ่ือดําเนินการตามที่จําเปนในการบริหารจัดการภายในองคกร รวมถึงการรับสมัครงาน การสรรหา กรรมการหรือผู

ดํารงตําแหนงตาง ๆ การประเมินคุณสมบัติ  

9) ปองกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉอโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการกระทํา ที่ตองหาม หรือผิด

กฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายตอทั้ง บริษัท และเจาของขอมูลสวนบุคคล  

10) การยืนยันตัวตน พิสูจนตัวตนและตรวจสอบขอมูลเมื่อทานสมัครใชบริการของ บริษัท หรือติดตอใชบริการ หรือใช

สิทธิตามกฎหมาย  

11) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการใหทันสมัย  

12) การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง  

13) สงการแจงเตือน การยืนยันการทําคําสั่ง ติดตอสื่อสารและแจงขาวสารไปยังทาน  

14) เพื่อจัดทําและสงมอบเอกสารหรือขอมูลที่มีความเก่ียวของและจําเปน  

15) ยืนยันตัวตน ปองกันการสแปม หรือการกระทําที่ไมไดรับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย  

16) ตรวจสอบวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาถึงและใชบริการของ บริษัท อยางไร ทั้งในภาพรวม และ รายบุคคล และ

เพ่ือวัตถุประสงคที่เก่ียวกับการคนควา การวิเคราะห  

17) ดําเนินการตามที่จําเปนเพ่ือปฏิบัติตามหนาที่ที่ บริษัท มีตอหนวยงานที่มีอํานาจควบคุม หนวยงานดานภาษี การ

บังคับใชกฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของ บริษัท  

18) ดําเนินการตามที่จําเปนเพ่ือประโยชนที่ชอบดวยกฎหมายของ บริษัท หรือของบุคคลอื่น หรือ ของนิติบุคคลอื่นที่

เก่ียวของกับการการดําเนินการของ บริษัท  

19) ปองกัน หรือหยุดย้ังอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝาระวัง โรคระบาด  
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20) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตรเพ่ือประโยชนสาธารณะ การคนควา หรือจัดทําสถิติ ที่ บริษัท ไดรับมอบหมาย

ใหดําเนนิการ  

21) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คําสั่งที่มีผลบังคับใช หรือการดําเนินการเก่ียวกับ คดีความ การดําเนินการ

เก่ียวกับขอมูลตามหมายศาล รวมถึงการใชสิทธิเก่ียวกับขอมูลของทาน  

10. ประเภทบุคคลท่ี บริษัท เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน  

ภายใตวัตถุประสงคที่ไดระบุไวในขอ 9 ขางตน บริษัท อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแก บุคคลดังตอไปนี้ ทั้งนี้ 

ประเภทของบุคคลผูรับขอมูลที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการเปดเผยขอมูล สวนบุคคลของ บริษัท เปนการทั่วไป เฉพาะ

บุคคลผูรับขอมูลท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ หรือบริการที่ทานใชงาน หรือมีความสัมพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคบัใช  

ประเภทบุคคลผูรับขอมลู รายละเอียด 

หนวยงานของรัฐ หรือผูม ีอํานาจที่ บริษัท ตองเปดเผย

ขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคในการ ดําเนินการตามกฎหมาย 

หรือวัตถุประสงค สําคัญอ่ืน  

หนวยงานผูบังคับใชกฎหมาย หรือมีอํานาจควบคุมกํากับ

ดูแลหรือ มีวัตถุประสงคอื่นที่มีความสําคัญ เชน สํานักงาน

ประก ันส ั งคม กรมการจ ัดหางาน กรมการปกครอง 

กรมสรรพากร สํานักงานตํารวจ ศาล สํานักงานตรวจคนเขา

เมือง กองทุนเงนิใหกูยืมเพ่ือการศึกษา เปนตน 

คูสัญญาซึ่งดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ ของผูปฏิบัติงาน

ของ บริษัท 

บุคคลภายนอกที่ บริษัท ใหดําเนินการเก่ียวกับสวัสดิการ 

เชน ธนาคาร ประกันภัย เปนตน 

พันธมิตรทางธุรกิจ บริษัท อาจเปดเผยขอมูลของทานแกบุคคลที่รวมงานกับ 

บริษัท เพื่อ ประโยชนในการใหบริการแกทาน เชน หนวย

งานผใหบริการที ่ ทานติดตอผานบริการของ บริษัท ผู

ใหบริการดานการตลาด สื ่อ โฆษณา สถาบันการเงิน ผู

ใหบริการแพลตฟอรม ผู ใหบริการ โทรคมนาคม เปนตน 

ผูใหบริการ บริษัท อาจมอบหมายใหบุคคลอื่นเปนผูใหบริการแทน หรือ 

สนับสนุนการดําเนินการของ บริษัท เชน ผูใหบริการดาน

การ จัดเก็บขอมูล (เชน คลาวด โกดังเอกสาร) ผูพัฒนา

ระบบ ซอฟตแวร แอปพลิเคชัน เว็บไซต ผูใหบริการจัดสง

เอกสาร ผู ให บร ิการด านการช ําระเง ิน ผู ให บร ิการ

อินเทอรเน็ต ผูใหบริการ โทรศัพท ผูใหบริการดาน Digital 

ID ผูใหบริการสื่อสังคมออนไลน ผูใหบริการดานการบริหาร

ความเสี่ยง ที่ปรึกษาภายนอก ผูใหบริการขนสง เปนตน 
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ผูรับขอมูลประเภทอ่ืน บริษัท อาจเปดเผยขอมูลของทานใหแกบุคคลผูรับขอมูล

ประเภทอ่ืน เชน ผูติดตอ บริษัท สมาชิกในครอบครัว มูลนิธิ

ที่ ไม แสวงหากําไร ว ัด โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือ

หนวยงานอื่น ๆ เปนตน ทั้งนี้ เพื่อการดําเนินการเก่ียวกับ

บริการของ บริษัท การฝกอบรม การรับรางวัล การรวม

ทําบุญ บริจาค เปนตน 

 

11. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ  

ในบางกรณี บริษัท อาจจําเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศ เพ่ือดําเนินการตาม

วัตถุประสงคในการใหบริการแกทาน เชน เพ่ือสงขอมูลสวนบุคคลไปยังระบบคลาวด (Cloud) ที่มีแพลตฟอรมหรือเครื่องแมขาย 

(Server) อยูตางประเทศ เพ่ือสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตั้งอยูนอกประเทศไทย ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับบริการของ บริษัท ที่

ทานใชงานหรือมีสวนเก่ียวของเปนรายกิจกรรม  

อยางไรก็ตาม ในขณะที่จัดทํานโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลยังมิไดมี ประกาศกําหนดรายการ

ประเทศปลายทางท่ีมีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอ ดังน้ัน เมื่อ บริษัท มีความจําเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวน

บุคคลของทานไปยังประเทศปลายทาง บริษัท จะดําเนินการเพื่อให ขอมูลสวนบุคคลที่สงหรือโอนไปมีมาตรการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลอยางเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือ ดําเนินการตามเงื่อนไขเพ่ือใหสามารถสงหรือโอนขอมูลนั้นไดตามกฎหมาย ไดแก  

1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมายที่กําหนดให บริษัท ตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ  

2) ไดแจงใหทานทราบและไดรับความยินยอมจากทานในกรณีท่ีประเทศปลายทางมีมาตรฐาน การคุมครองขอมูลสวน

บุคคลท่ีไมเพียงพอ ทั้งนีต้ามประกาศรายชื่อประเทศท่ีคณะกรรมการคุมครองสวนบุคคล ประกาศกําหนด  

3) เปนการจําเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่ทานเปนคูสัญญากับ บริษัท หรือเปนการทําตามคําขอ ของทานกอนการเขาทํา

สัญญานั้น  

4) เปนการกระทําตามสัญญาของ บริษัท กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น เพ่ือประโยชนของทาน  

5) เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของทานหรือของบุคคลอื่น เมื่อทาน ไมสามารถใหความ

ยินยอมในขณะนั้นได  

6) เปนการจําเปนเพื่อดําเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะที่สําคัญ  
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12. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน 

 บริษัท จะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาที่ขอมูลนั้นยังมีความจําเปนตาม วัตถุประสงคในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเทานั้น ตามรายละเอียดที่ไดกําหนดไวในนโยบาย ประกาศ หรือตาม กฎหมายที่เก่ียวของ ทั้งนี้ เมื่อพน

ระยะเวลาและขอมูลสวนบุคคลของทานสิ้นความจําเปนตามวัตถุประสงค ดังกลาวแลว บริษัท จะทําการลบ ทําลายขอมูลสวน

บุคคลของทาน หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถ ระบุตัวตนไดตอไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทําลายขอมูล

สวนบุคคลท่ีคณะกรรมการหรือกฎหมาย จะไดประกาศกําหนดหรือตามมาตรฐานสากล อยางไรก็ดี ในกรณีท่ีมีขอพิพาท การใช

สิทธิหรือคดีความ อันเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัท ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปจนกวาขอพิพาท

นั้น จะไดมีคําสั่งหรือคําพิพากษาถึงท่ีสุด  

13. การใหบริการโดยบุคคลที่สามหรือผูใหบริการชวง 

 บริษัท อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจางบุคคลที่สาม (ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ใหทําการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลแทนหรือในนามของ บริษัท ซึ่งบุคคลที่สามดังกลาวอาจเสนอบริการ ในลักษณะตาง ๆ เชน การเปนผูดูแล (Hosting) 

รับงานบริการชวง (Outsourcing) หรือเปนผูใหบริการคลาวด (Cloud computing service/provider) หรือเปนงานในลักษณะ

การจางทําของในรูปแบบอื่น  

การมอบหมายใหบุคคลที่สามทําการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในฐานะผูประมวลผลขอมูล สวนบุคคลนั้น บริษัท จะ

จัดใหมีขอตกลงระบุสิทธิและหนาที่ของ บริษัท ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และของบุคคลที่ บริษัท มอบหมายในฐานะผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงกําหนดรายละเอียดประเภทขอมูล สวนบุคคลท่ี บริษัท มอบหมายใหประมวลผล รวมถึง

วัตถุประสงค ขอบเขตในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และขอตกลงอ่ืน ๆ ทีเ่ก่ียวของ ซึ่งผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ตามขอบเขตที่ระบุในขอตกลงและตามคําสั่งของ บริษัท เทานั้นโดยไมสามารถประมวลผลเพื่อ

วัตถุประสงคอื่นได  

ในกรณีที่ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีการมอบหมายผูใหบริการชวง (ผูประมวลผลชวง) เพ่ือทาํการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลแทนหรือในนามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ บริษัท จะกํากับ ใหผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดใหมี

เอกสารขอตกลงระหวางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลกับผูประมวลผลชวง ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไมตํ่ากวาขอตกลงระหวาง 

บริษัท กับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

14. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

 บริษัท มีมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคล โดยการจํากัดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลใหสามารถ เขาถึงไดโดย

เจาหนาท่ีเฉพาะราย หรือบุคคลที่มีอํานาจหนาที่ หรือไดรับมอบหมายที่มีความจําเปนตองใชขอมูลดังกลาวตามวัตถุประสงคที่ได
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แจงเจาของขอมูลสวนบุคคลไวแลวเทานั้น ซึ่งบุคคลดังกลาวตองยึดมั่น และ ปฏิบัติตามมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลของ 

บริษัท อยางเครงครัด ตลอดจนมีหนาที่รักษาความลับของ ขอมูลสวนบุคคลที่ตนเองรับรูจากการปฏิบัติการตามอํานาจหนาที่ โดย 

บริษัท มีมาตรการรักษาความปลอดภัย ขอมูลทั้งในเชิงองคกรหรือเชิงเทคนิคท่ีไดมาตรฐานสากล และเปนไปตามที่คณะกรรมการ

คุมครองขอมูล สวนบุคคลประกาศกําหนด  

นอกจากนี้ เมื่อ บริษัท มีการสง โอนหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลท่ีสาม ไมวาเพื่อการ ใหบริการตามพันธกิจ 

ตามสัญญา หรือขอตกลงในรูปแบบอื่น บริษัท จะกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย ขอมูลสวนบุคคลและการรักษาความลับที่

เหมาะสมและเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือยืนยันวาขอมูล สวนบุคคลที่ บริษัท เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยูเสมอ  

15. การเชื่อมตอเว็บไซตหรือบริการภายนอก  

บริการของ บริษัท อาจมีการเช่ือมตอไปยังเว็บไซต หรือบริการของบุคคลท่ีสาม ซึง่เว็บไซต หรือ บริการดังกลาวอาจมีการ

ประกาศนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มีเนื้อหาสาระแตกตางจากนโยบายนี้ บริษัท ขอแนะนําใหทานศึกษานโยบายการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการนั้น ๆ เพื่อทราบ ในรายละเอียดกอนการเขาใชงาน ทั้งนี้ บริษัท ไมมีความ

เกี่ยวของและไมมีอํานาจควบคุมถึงมาตรการคุมครอง ขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการดังกลาวและไมสามารถรับผิดชอบ

ตอเน้ือหา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระทําอันเกิดจากเว็บไซทหรือบริการของบุคคลที่สาม  

16. เจาหนาที่คุมครองขอมลูสวนบุคคล  

บริษัท ไดแตงตั้งคณะกรรมการปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ กํากับ และให 

คําแนะนําในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงาน

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

17. สิทธิของทานตามพระราชบัญญติัคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดกําหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล ไวหลายประการ โดย

รายละเอียดของสิทธิตาง ๆ ประกอบดวย  

1) สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตน ขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคล และ

ขอใหเปดเผยแหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมไว ในกรณีที่บริษัทไมไดเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวจากเจาของ

ขอมูลโดยตรงและมิไดอาศัยความยินยอมของเจาของขอมูลเปนฐานในการประมวลผล ทั้งนี้ บริษัทอาจปฏิเสธการดำเนินการตาม

คำขอไดในกรณีที่กฎหมาย คำสั่งศาล หรือขอยกเวนตามกฎหมายกำหนด หรือหากการใชสิทธิดังกลาวอาจกระทบตอสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคลอื่น 
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ทั้งนี้ บริษัทจะดำเนินการตามหลักเกณฑที่กำหนดไวในมาตรา 30 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 และประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

1.1 สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

เจาของขอมูลสวนบุคคลมีสิทธิที่จะ 

- ขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตนท่ีบริษัทเก็บรักษาไว 

- ขอรับสำเนาขอมูลสวนบุคคลดังกลาว 

- ขอใหบริษัทเปดเผยแหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคล ในกรณีที่ขอมูลไมไดเก็บรวบรวมจากเจาของขอมูล

โดยตรง และไมไดอาศัยความยินยอมของเจาของขอมูลเปนฐานในการประมวลผล 

1.2 การยื่นคำขอใชสิทธิ 

เจาของขอมูลสวนบุคคลสามารถยื่นคำขอใชสิทธิผานชองทางที่บริษัทกำหนด โดยบริษัทอาจขอขอมูลหรือ

เอกสารเพิ่มเติมเพื่อใชในการตรวจสอบและยืนยันตัวตนของผูย่ืนคำขอ เพ่ือปองกันการเปดเผยขอมูลแกบุคคลท่ีไมมี

สิทธิ 

1.3 การดำเนินการของบริษัท 

เมื่อไดรับคำขอและเอกสารประกอบครบถวน บริษัทจะดำเนินการ ดังน้ี 

- ตรวจสอบและยืนยันตัวตนของผูยื่นคำขอ 

- พิจารณาและดำเนินการตามคำขอโดยไมชักชา 

- แจงผลการพิจารณาหรือผลการดำเนินการใหเจาของขอมูลทราบ 

- ในกรณีที่ไมสามารถดำเนินการตามคำขอได บริษัทจะแจงเหตุผลของการปฏิเสธใหเจาของขอมูลทราบ

อยางชัดเจน 

1.4 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

บริษัทจะดำเนินการตามคำขอหรือแจงผลการพิจารณาใหเจาของขอมูลทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่ได

รับคำขอและเอกสารประกอบครบถวน เวนแตกฎหมายจะกำหนดระยะเวลาไวเปนอยางอ่ืน 

1.5 กรณีที่บริษัทอาจปฏิเสธคำขอ 

บริษัทอาจปฏิเสธการดำเนินการตามคำขอไดในกรณีท่ีกฎหมายกำหนด หรือเมื่อ 

- การดำเนินการอาจกระทบตอสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 

- มีขอจำกัดหรือขอยกเวนตามกฎหมาย 

- การเปดเผยขอมูลอาจกระทบตอการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

- การเปดเผยขอมูลอาจกระทบตอการสืบสวน การสอบสวน การดำเนินคดี หรือการบังคับใชกฎหมาย 



 
 

14 

- เปนกรณีอื ่นที ่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายเฉพาะกำหนดให

สามารถปฏิเสธได 

1.6 การเปดเผยหรือสงมอบขอมูล 

ในกรณีที่บริษัทดำเนินการสงมอบสำเนาขอมูลสวนบุคคล บริษัทจะเปดเผยเฉพาะขอมูลของผูยื่นคำขอ และจะ

ดำเนินการปกปด หรือลบขอมูลสวนบุคคลของบุคคลอื่นที่อาจปรากฏอยูในเอกสาร รวมทั้งใชมาตรการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมในการสงมอบขอมูล  

1.7 การคาใชจายในการดำเนินการ 

โดยหลัก บริษัทจะไมเรียกเก็บคาใชจายในการดำเนินการตามคำขอของเจาของขอมูล อยางไรก็ตาม หากการ

ดำเนินการดังกลาวกอใหเกิดคาใชจายสูงหรือเปนภาระเกินสมควร บริษัทอาจเรียกเก็บคาใชจายตามจริง โดยจะแจง

รายละเอียดและเหตุผลใหเจาของขอมูลทราบกอนดำเนนิการ 

1.8 การจัดเก็บหลักฐาน 

บริษัทจะจัดเก็บหลักฐานที่เกี่ยวของกับการใชสิทธิของเจาของขอมูล ไดแก คำขอใชสิทธิ เอกสารยืนยันตัวตน 

การดำเนินการตามคำขอ และเหตุผลในการปฏิเสธ (หากมี) ไวเปนระยะเวลาไมนอยกวา 2 ป นับแตวันที่ดำเนินการ

แลวเสร็จ โดยอาจจัดเก็บในรูปแบบเอกสารหรือรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่มีความมั ่นคงปลอดภัยและสามารถ

ตรวจสอบยอนหลังได 

2) สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน หากทานพบวาขอมูล สวนบุคคลของทานไม

ถูกตอง ไมครบถวนหรือไมเปนปจจุบัน ทานมีสิทธิขอใหแกไขเพ่ือใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความ

เขาใจผิดได  

3) สิทธิในการลบ หรือทําลายขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอให บริษัท ลบ หรือทําลายขอมูล สวนบุคคลของทาน หรือ

ทําใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลไดตอไป ทั้งนี้ การใชสิทธิลบหรือทําลายขอมูลสวน

บุคคลน้ีจะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามท่ีกฎหมายกําหนด  

4) สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล ของทาน ทั้งนี้ ในกรณี

ดังตอไปนี้  

ก) เมื่ออยูในชวงเวลาที่ บริษัท ทําการตรวจสอบตามคํารองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคล ใหแกไขขอมูลสวนบุคคลให

ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน  

ข) ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยโดยมิชอบ ดวยกฎหมาย  
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ค) เมื่อขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตาม วัตถุประสงคที่ บริษัท ได

แจงในการเก็บรวบรวม แตเจาของขอมูลสวนบุคคลประสงคให บริษัท เก็บรักษาขอมูล นั้นตอไปเพื่อประกอบการใชสิทธิตาม

กฎหมาย  

ง) เมื่ออยูในชวงเวลาที่ บริษัท กําลังพิสูจนถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวม ขอมูลสวนบุคคลของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล หรือตรวจสอบความจําเปนในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนสาธารณะ อัน

เนื่องมาจากการท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชสิทธิคัดคาน การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  

5) สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลท่ีเก่ียวกับทาน เวนแตกรณีที่ บริษัท มีเหตุในการปฏิเสธคําขอโดยชอบดวยกฎหมาย (เชน บริษัท สามารถแสดงใหเห็นวาการ

เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานมีเหตุ อันชอบดวยกฎหมายย่ิงกวา หรือเพื่อการกอตั้งสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ เรียกรองทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชนสาธารณะของ บริษัท)  

6) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีท่ีทานไดใหความยินยอมแก บริษัท ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล (ไมวาความยินยอมนั้นจะไดใหไวกอนหรือหลังพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล สวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบังคับ) 

ทานมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่ขอมูล สวนบุคคลของทานถูกเก็บรักษาโดย บริษัท เวนแตมีขอจํากัดสิทธิ

โดยกฎหมายให บริษัท จําเปนตองเก็บรักษา ขอมูลตอไปหรือยังคงมีสัญญาระหวางทานกับ บริษัท ที่ใหประโยชนแกทานอยู  

7) สิทธิในการขอรับ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคล ของทานจาก บริษัท ใน

รูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทํางานได โดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลไดโดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให บริษัท สง หรือ โอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลราย

อืน่ ทั้งนี ้การใชสิทธินี้จะตองอยูภายใตเงือ่นไข ตามท่ีกฎหมายกําหนด  

18. โทษของการไมปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

การไมปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเปนความผิด และถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑของ บริษัท (สําหรับเจาหนาที่ หรือ

ผูปฏิบัติงานของ บริษัท) หรือตามขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (สําหรับ ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ท้ังนี้ ตามแต

กรณีและความสัมพันธท่ีทานมีตอ บริษัท และอาจไดรับโทษ ตามที่กําหนดโดยพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 รวมทั้งกฎหมายลําดับรอง กฎ ระเบียบ คําสั่งท่ีเก่ียวของ  

19. การรองเรียนตอหนวยงานผูมีอํานาจกํากับดูแล 

 ในกรณีที่ทานพบวา บริษัท มิไดปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิรองเรียน ไปยังคณะกรรมการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือหนวยงานที่มีอํานาจกํากับดูแลที่ไดรับการแตงตั้งโดย คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือ
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ตามกฎหมาย ทั้งนี้ กอนการรองเรียนดังกลาว บริษัท ขอใหทานโปรด ติดตอมายัง บริษัท เพื่อให บริษัท มีโอกาสไดรับทราบ

ขอเท็จจริงและไดชี้แจงในประเด็นตาง ๆ รวมถึงจัดการแกไข ขอกังวลของทานกอนในโอกาสแรก  

20. การปรับปรุงแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 บริษัท อาจพิจารณาปรับปรุง แกไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควร และจะทําการแจง ใหทานทราบผาน

ชองทางเว็บไซต www.patc-training.comโดยมีวันที่มีผลบังคับใชของแตละฉบับแกไขกํากับอยู อยางไรก็ดี บริษัท ขอแนะนําให

ทานตรวจสอบเพ่ือรับทราบนโยบายฉบับใหมอยางสมาเสมอ ผานเว็บไซต หรือชองทางเฉพาะ กิจกรรมที่ บริษัท ดําเนินการ 

โดยเฉพาะกอนที่ทานจะทําการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแก บริษัท  

การเขาใชงานผลิตภัณฑหรือบริการของ บริษัท ภายหลังการบังคับใชนโยบายใหม ถือเปนการ รับทราบตามขอตกลงใน

นโยบายใหมแลว ทั้งนี้ โปรดหยุดการเขาใชงานหากทานไมเห็นดวยกับรายละเอียด ในนโยบายฉบับนี้และโปรดติดตอมายัง บริษัท 

เพ่ือชี้แจงขอเท็จจริงตอไป  

21. การติดตอสอบถามหรือใชสิทธิ 

 หากทานมีขอสงสัย ขอเสนอแนะหรือขอกังวลเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ บริษัท หรือ

เก่ียวกับนโยบายนี้ หรือทานตองการใชสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทาน สามารถติดตอสอบถามไดที่  

คณะกรรมการปฏิบัติหนาที่ เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) บริษัท พัทยา เอวิ

เอชั่น เทรนนิ่ง เซ็นเตอร จำกัด สถานที่ติดตอ: บริษัท พัทยา เอวิเอชั่น เทรนนิ่ง เซ็นเตอร จำกัด เลขที่ 89 อาคารคอสโมออฟฟศ 

พารค ชั้น 5 ยูนิต G ถนนปอปปูลา ตำบลบานใหม อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 เบอรโทรศัพท: 099-458-5291 อีเมล: 

DPO@patc-center.com 
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การเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวปฏิบัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท ขอสงวนสิทธิในการแกไข ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้เปนครั้งคราว 

เพ่ือใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติของหนวยงานกำกับดูแล หรือการดำเนินธุรกิจของบริษัท ที่อาจมีการ

เปลี่ยนแปลง โดยบริษัท จะแจงรายละเอยีดของการแกไขหรือฉบับปรับปรุงผานชองทางการสื่อสารที่เหมาะสมของบริษัท ทั้งนี้ ให

ถือวานโยบายฉบับที่เผยแพรลาสดุมีผลใชบังคบัแทนฉบับกอนหนา 
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